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Business Continuity Management Essentials

In der heutigen Welt ist es schon lange nicht mehr nur hbhere Gewalt, Feuer oder Diebstahl, vor denen Unter-

nehmen sich schiitzen miissen: Internetkriminalitat, Terrorismus, Produktpiraterie, Produktriickrufe und Sabotage

bedrohen scheinbar ,grenzenlos“ Unternehmen und Organisationen.

Nahezu 90 % der unternehmensbedrohenden Zwischenfélle verlaufen als “lautlose Katastrophen”, die nicht an
die Offentlichkeit gelangen, aber verheerende Auswirkungen auf die Funktionsféhigkeit der Organisation haben

kénnen. Diese kbnnen fatal sein, zu enormen finanziellen Verlusten, Imageschaden und schlussendlich zur Zer-

stérung des Unternehmens fiihren.

Business Continuity Management bereitet Unternehmen darauf vor, mit solchen Situationen besser zurecht zu

kommen. Der Lehrgang Business Continuity Management Essentials vermittelt das erforderliche Grundlagen-

wissen, um erste Einschétzungen und MalBnahmen treffen zu kénnen

Zielsetzung

Die Notwendigkeit, Kontinuitdtsmanagement fur
alle wichtigen Geschaftsprozesse einzufiihren,
erfahrt eine stetig steigende Prioritat auf der Cor-
porate Agenda. Der Fachbegriff ,Business Conti-
nuity Management” hat mittlerweile Einzug gehal-
ten in das Managementvokabular.

Untersuchungen zeigen, dass viele bestehende
Kontrollmechanismen von unternehmensgefahr-
denden Risiken in der Realitat keinem Test stand-
halten. Griinde hierfur sind u.a. mangelhafte Pla-
nung, Unvollstandigkeit und unzureichende Pflege
von Planen und Einrichtungen, fehlende oder un-
vollstandige Tests, oder einfach Nicht-Umsetzung:
BCM als Schrankware.

AuBerdem sind viele der praventiven MalRnahmen
nur auf Teilbereiche wie IT-Sicherheit, Infrastruk-
turmanagement, oder Evakuierungsplane be-
schrankt. Es fehlen nicht nur Gesamtstrategien,
sondern auch die prozess- und unternehmens-
Ubergreifende Vernetzung von Planen und Syste-
men.
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Um in der Lage zu sein, praventiv auf unterneh-
mensgefahrdende Risiken Einfluss zu nehmen und
diese zu minimieren, bedarf es speziellen Exper-
tenwissens. Das Seminar ,Business Continuity
Management Essentials“ vermittelt dieses Basis-
wissen Uber Business Continuity Management.
Zudem werden Sie erfahren welche grundlegen-
den Schritte notwendig sind, um den BCM Prozess
in Ihrem Unternehmen integrieren zu kdnnen.

Sie werden in die Lage versetzt, eine Beurteilung
des BCM Bedarfs in lhrem Unternehmen vorneh-
men zu kénnen und die Qualitat lhrer vorhandenen
praventiven Vorkehrungen einzuschatzen. Sie
werden Kenntnisse uber die wichtigen BCM Be-
standteile erwerben.

Sie lernen die Bedeutung von Aktualitat und Voll-
standigkeit, von Planen kennen, kdnnen den Nut-
zen interner, bereichsubergreifender MalRnahmen
einschatzen, und wissen wie Sie BCM-
Engagement und Bewusstseinsbildung verbessern
kénnen.
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BCM Strategien

Was ist Business Continuity Management, wie
wird es in die Unternehmensorganisation
integriert, und welche Vorbereitungen sind zu
treffen?

Initiilerung

Was muss eine Organisation / ein
Unternehmen leisten, um BCM realisieren zu
kénnen? Welche personellen und
organisatorischen Vorbereitungen sind zu
treffen?

Business Impact Analyse

Was ist eine Business Impact Analyse, welche
Erkenntnisse kann man daraus gewinnen, und
wie macht man eine Business Impact Analyse?

Risk Assessment

Was sind BCM-relevante Risiken, und wie
identifiziert man sie? Wie macht man ein Risk
Assessment, welche wesentlichen Methoden
und Techniken gibt es dafur?

Krisenmanagement und
Krisenkommunikation

Vom Alarmplan bis zur Riickkehr in das
Betriebsgebaude — Aufgaben und
Herausforderungen fir das Management von
Krisen

Planentwicklung

Welche Krisenplane gibt es, wie erstellt man
sie, und welcher Aufwand ist damit verbunden?

Awareness

Ein Krisenplan ist schdn und gut, aber was
nutzt er in der Schublade? Wie stellt man
sicher, dass Krisenplanung im Unternehmen ein
Thema wird — und bleibt?

BCM Academy ist das fiihrende Europaische Institut fir
Business Continuity & Krisenmanagement Training. Vorrangi-
ges Ziel der BCM Academy ist es, professionelles Know-how
zur Umsetzung von Business Continuity Management &
Krisenmanagement zu vermitteln.
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Vom Projekt zum Prozess: Pflege, Tests und
Audits

Welche MaRRnahmen sind zu ergreifen, um
vorhandene Krisenplane aktuell und wirksam zu
halten?

BCI Affiliate Mitgliedschaft

Nach Abschluss des Seminars bietet lhnen die
BCM Academy eine kostenfreie “Affiliate” Mitg-
liedschaft beim Business Continuity Institute
(BCI) flir ein Jahr an. Die Spezialisten des BCI
bieten durch ihre umfangreichen, technischen
und praktischen Erfahrungen kompetente
Orientierung fiir BCM Praktiker. Das BCl ist in
45 Landern mit mehr als 4000 Mitgliedern aus
Uber 85 Nationen vertreten, welche ein weltwei-
tes, branchenubergreifendes BCM Netzwerk
bilden.

Ihre Mitgliedschaft ermoglicht lhnen einen Zu-
gang zu diesem Expertenkreis und zu einer
Vielzahl von internationalen Publikationen und
weiteren exklusiven Quellen zur Thematik.

Das Academy Modell ‘Inspiration
(er)leben’

Die BCM Academy Seminare finden in moder-
ner und entspannter Atmosphéare statt. Die
Betrachtung der Themen aus verschiedenen
Blickwinkeln ist uns wichtig. Das “Academy
Modell* gewahrleistet die Vermittlung von Wis-
sen unter Einhaltung einer Balance zwischen
Theorie, Fachwissen und Praxis. Es wird Ihnen
moglich sein, das Gelernte direkt in lhrem Um-
feld ein- und umzusetzen. Alle Ausbilder und
Trainer der BCM Academy werden nach héch-
sten Qualitatsanspriichen ausgewahlt und sind
zertifiziert.

Alle BCM Academy Angebote und Services sind branchenweit fiihrend
und erfiillen héchste Qualitatsanspriiche. Unsere Pramisse ist, Organi-
sationen bei der Einfiihrung und Implementierung von Business Continui-
ty Management & Krisenmanagement bestmdglich zu unterstiitzen.

@ BCM ACADEMY

Business Continuity & Crisis Management Institute

Programm

Das Einflhrungsseminar ,Business Continuity
Management Essentials® ist ein 2 Tages-
Intensivkurs.

Nach Abschluss des Kurses erhalten Sie eine
CD-ROM mit den Highlights des Programms

und Vorschlage fiir personliche Fortbildungs-
moglichkeiten in diesem Fachbereich.

Durch die Teilnahme am Kurs sichern Sie sich
sechs Monate Online-Coaching der BCM Aca-
demy: Feedback, Fallbeispiele, Untersuchun-
gen, Hilfsmittel, Modelle, Erfahrungs- und In-
formationsaustausch.

Zielgruppe

Mit diesem Seminar richten wir uns an alle
Personen, die sich mit der Gewahrleistung
der Kontinuitat eines Unternehmens in Kri-
senzeiten und bei Notfallen beschaftigen.
Dies kénnen Mitglieder der folgenden Berei-
che sein:

e  Business Continuity Management
¢ Risk Management

e Interne Revision

e  Corporate Security

e Unternehmensentwicklung/ -
planung

e |T-Sicherheit und Notfallplanung
e PR und Presseabteilung

Weitere Information:
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