Business Continuity
Institute | products and services

BCI Training

Die BCM Academy GmbH ist lizensierter Partner des Business Continuity Institute (BCl).

Das fiinftdgige BCI Training, das von der BCM Academy fiir das BCI entwickelt wurde, basiert auf dem BCM
Lebenszyklus, wie er im BS25999 oder Good Practice Guide beschrieben wird. In fiinf Modulen lernen die Teil-
nehmer den gesamten BCM Lifecyle kennen, als auch die praktischen Probleme in Zusammenhang mit der
Umsetzung der verschiedenen Stufen des BCM Lebenszyklus.

Der Kurs liefert alle nétigen Informationen zur erfolgreichen Absolvierung der neuen Online-Priifung des BCI.

Modul | -> Policy, Programm Management, Kultur
Modul Il -> Die eigene Organisation verstehen

Modul Il -> BCM Strategien festlegen

Modul IV -> Die BCM Reaktion entwickeln und einfiihren
Modul V -> Ubungen, Pflege und Priifung

Inhalt

Modul | - Grundsétze, Prozess- / Programm-Management und Kultur
e Der BCM Lifecycle
e Die BCM Policy (Umfang, Inhalte, Rollen, Verantwortlichkeiten, rechtliche Parameter)
. Programm Management (Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Implementierung)
e BCM Kultur (Aufbau einer BCM-Kultur, Awareness und Training)
e Identifikation von Sponsoren
e  Festlegung der zu integrierenden Unternehmensfunktionen

Modul Il - Das eigene Unternehmen verstehen
e  Zielsetzung von “Das eigene Unternehmen verstehen”
e  Business Impact Analyse (Konzepte, Prozesse und Durchfiihrung)
e  Wiederanlauf-Anforderungen
e Risk Assessment (Konzepte, Prozesse und Durchfiihrung)
e  Projekt Planung
e  Festlegung der Kennzahlen (RTO, RPO, MTPD)
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Inhalt

Modul Il - Bestimmung der richtigen BCM Strategien
e  Strategieoptionen
e Anforderungen an Ausweichressourcen
e  Kalkulation (Ermittlung der Kosten versus der potentiellen Verluste)
e Auswahl und Implementierung der richtigen Strategieoption
e  Wie wahle ich die richtige Strategie? (Prozessbeschreibung)
e Was ist bei externen Service Level Vereinbarungen zu beachten?

Modul IV - Entwicklung und Implementierung von BCM MaRnahmen
e  Alarm- und Eskalationsplane
e  Krisenmanagement-Organisation (Organisation, Prozesse und Ressourcen)
e Umgang mit “Stakeholdern”
e  Continuity Plane
e Implementierung (Organisation und Prozesse)
e Auswahl der Mitglieder des Krisenstabes
e Unterschiede zwischen Krisen- und Incident-Planen
e  Kommunikation wahrend der Krise
e Auswahl der richtigen Plane

Modul V - Testen, Pflegen und Uberpriifen
e  Definition von Ubungen und Tests
e  Test-Typen
e Audit (Qualitatsmessung und Berichtsmethoden)
e  Auswahl von geeigneten Szenarien
e  Kriterien flr erfolgreiche Tests

Programm
Das Einflhrungsseminar ,BCI Training” ist ein 5 Tages-Intensivkurs.

Durch die Teilnahme am Kurs sichern Sie sich sechs Monate Online-Coaching der BCM Academy: Feedback, Fallbeispiele, Untersuchungen, Hilfsmittel,
Modelle, Erfahrungs- und Informationsaustausch.
Zielgruppe
Mit diesem Seminar richten wir uns an alle Personen, die sich mit der Gewahrleistung der Kontinuitat eines Unternehmens in Krisenzeiten und
bei Notfallen beschaftigen. Dies kénnen Mitglieder der folgenden Bereiche sein:

e  Business Continuity Management

e Risk Management

e Interne Revision

e  Corporate Security

e Unternehmensentwicklung/ -planung

e |T-Sicherheit und Notfallplanung

e PR und Presseabteilung
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BCM Academy ist das fiihrende Europaische Institut fir Alle BCM Academy Angebote und Services sind branchenweit fiihrend Weitere Information:
Business Continuity & Krisenmanagement Training. Vorrangi- und erfiillen héchste Qualitatsanspriiche. Unsere Pramisse ist, Organi- Tel.: +49 (0)40-890 664 62 Fax: +49- (0)40-890664 69
ges Ziel der BCM Academy ist es, professionelles Know-how sationen bei der Einfiihrung und Implementierung von Business Continui-  www.bcmacademy.de
zur Umsetzung von Business Continuity Management & ty Management & Krisenmanagement bestmaglich zu unterstiitzen. Stresemannstrasse 342, 22761 Hamburg

Krisenmanagement zu vermitteln.
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