In der heutigen Welt ist es schon lange nicht mehr nur hdhere Gewalt, Feuer oder Diebstahl, vor denen Unter-
nehmen sich schitzen mussen: Internetkriminalitat, Terrorismus, Produktpiraterie, Produktriickrufe und Sabotage
bedrohen scheinbar ,grenzenlos" Unternehmen und Organisationen. Business Continuity Management bereitet

Unternehmen darauf vor, mit solchen Situationen besser zu Recht zu kommen.

Ein Element des Business ContinuityManagements ist die Krisenorganisation, also der Aufbau von Strukturen
und Ablaufen, die im Fall des Falles helfen, den Wiederanlauf zu organisieren bzw. die Krisensituation zu bewal-
tigen. Also - im sprichwdrtlichen Sinne - die Organisation vor dem Untergang zu retten. Die Trainingsmoglichkei-

ten fur Mitglieder eines Krisenstabes oder eines Notfallteams sind jedoch im Unternehmen meist begrenzt..

Das Seminar Krisenstabstraining bietet eine praktische und theoretisch untermauerte Lernerfahrung fir Mana-

ger, um Soft Skills und strategische Kompetenzen fir Krisensituationen zu erproben und zu entwickeln.

Wesentliche Aufgaben eines Krisenstabes sind die
Situationsanalyse und —beurteilung, die Gefahr-
dungs- und Risikoanalyse, die Entscheidung tber
MaRnahmen und deren Uberwachung und die
Organisation der Zusammenarbeit mit Externen.

Es sind somit situationsubergreifende Kompeten-
zen erforderlich. Die Anforderungen an Mitglieder
solcher Stabe beziehen sich daher weniger auf
operative Kompetenzen und Wissen, als vielmehr
auf sogenannte Soft Skills wie Belastbarkeit und
Stress-Resistenz, Lageerfassung, Ubersicht,
Teamféhigkeit, Sachorientierung, strategische
Flexibilitdt und Fihrungsstéarke.

Die Ausfuhrenden (operativ Tatige bei der Krisen-
bekampfung) bendtigen eher aufgabenbezogene
Skills und (technisches) Wissen.

Unser Krisenstabstraining fuhrt die Teilnehmer in

kritische Situationen, die die Risikomerkmale ech-
ter Krisen wie hohe Eigendynamik, Intransparenz,
widersprichliche Ziele und Informationsflut tragen.
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Ziel des Trainings ist es, die Handlungsfahigkeit
Ihres Krisenstabes in Notfallen zu starken. lhre
Fluhrungskréafte werden eigene und allgemein-
menschliche Unzulanglichkeiten in Krisensituatio-
nen zu bewaltigen lernen.

Das zweitégige Training versetzt mit Hilfe einer
software-basierten Simulationstibung Mitglieder
eines Stabes in eine realitatsnahe krisenhafte Si-
tuation, die als Gruppe zu bewaltigen ist. Die Teil-
nehmer sollen die psychosozialen Phdnomene,
Probleme und deren Lésungswege praktisch und
theoretisch kennenlernen.

Das Training ist besonders geeignet fur Notfallsta-
be / Krisenstébe aus ,low risk environments*, also
Unternehmen und Organisationen, die normaler-
weise wenig praktische Erfahrung mit der Bewalti-
gung akuter operationaler Krisen — wie Gebaude-
notfall oder Bedrohung des Unternehmens - ha-
ben, da deren Produktion wenig operationale Risi-
ken produziert.

Das Seminar kombiniert Erfahrungslernen, ange-
leitete Reflexion und Wissensvermittlung.

as Seminar wird mit 4 bis 7 Teil-
ehmern durchgefihrt, um so sicher
u stellen, dass alle Teilnehmer aktiv
ainiert werden konnen.

aufeinanderfolgende Tage

reise enthalten 6 Monate Online-
oaching, ein Zertifikat, Lehrmaterial
Tagesverpflegung

1.050,00 netto pro Person
bendessen/ Ubernachtung sind

icht inklusive).

ie Schulung findet in unseren mo-
lernen und atmospharisch anregen-
len Raumlichkeiten in Hamburg

tatt. Detaillierte Informationen erhal-
n Sie mit der Teilnahmebestéti-
ung.
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Erster Tag:
Input:

Einfihrung zu Krisen und Krisenmanagement
(situationale und personale Risikomerkmale in
der Krise, wodurch sind Krisen
gekennzeichnet).

Erste Ubung:

Aktives Krisenmanagement mit Hilfe einer
software-basierten Simulationsiibung.

Auswertung:

Angeleitete Reflexion zu den Erfahrungen und
Vorgehensweisen in der Ubung.

Fallstudie:

Gemeinsame Bewertung eines Fallbeispiels zur
Vertiefung.

Zweiter Tag:
Input.

Vermittlung von Grundelementen erfolgreicher
Krisenstabsarbeit wie Struktur des Stabes,
strategische Ansétze, Arbeitsverteilung,
Kommunikationsregeln,
Entscheidungsverfahren, persénliche und
allgemeine Umgangsweise mit Fehlern und
psychischen Verhaltensmustern unter Stress,
Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit des
Stabes unter Handlungsdruck und bei
Misserfolgen mit Auswertung von Erfahrungen
aus high risk environments.

Zweite Ubung:

Erprobung der neuen Einsichten und
Erkenntnisse: Zweite Simulationsiibung

Auswertung:

Rickmeldung durch die Trainer und
gemeinsame Reflexion zu Veranderungen im
Vergleich zur ersten Ubung.

Die BCM Academy ist das fiihrende europaische Institut fur
Business Continuity & Krisenmanagement Training.
Vorrangiges Ziel der BCM Academy ist es, professionelles
Know-how zur Umsetzung von Business Continuity Manage-
ment & Krisenmanagement zu vermitteln.

Abschluss und Ergebnis:

Wissen um die eigenen Reaktionsweisen in
belastenden Situationen (Selbstbeobachtung)
und Einsicht in die typischen Fallgruben des
Handelns unter Unsicherheit und Zeitdruck.

M@oglichkeiten zur Implementierung der Erfah-
rungen hinsichtlich Arbeitsweise und Struktur
des Stabes in das eigene organisatorische
Umfeld.

Das Trainingskonzept und die Simulations-
Software wurden vom psychologischen Institut
einer deutschen Hochschule entwickelt, vielfach
angewendet und in Hochrisikobereichen eva-
luiert. Das Training wurde auf Basis der lang-
jahrigen Erfahrungen unserer Berater im Busi-
ness Continuity Management fir Unternehmen
optimiert.

Das Seminar wird durch zwei erfahrene Trainer
geleitet, die als Team psychologisches Wissen
mit Management-Wissen vereinen.
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Die BCM Academy Seminare finden in moder-
ner und entspannter Atmosphaére statt. Die
Betrachtung der Themen aus verschiedenen
Blickwinkeln ist uns wichtig. Das “Academy
Modell“ gewéhrleistet die Vermittlung von Wis-
sen unter Einhaltung einer Balance zwischen
Theorie, Fachwissen und Praxis. Es wird Ihnen
maglich sein, das Gelernte direkt in lhrem Um-
feld ein- und umzusetzen. Alle Ausbilder und
Trainer der BCM Academy werden nach héch-
sten Qualitatsanspriuchen ausgewahlt und sind
zertifiziert.

Das Management-Seminar ,Krisenstabstraining
mit Simulationsiibung" ist ein 2 Tages-
Intensivkurs.

Nach Abschluss des Kurses erhalten Sie die
Lehrgangsunterlagen, ein Teilnahmezertifikat
und ein Buch Ihrer Wahl aus der Reihe Ent-
scheiden, Kommunikation und Fihren in Kriti-
schen Situationen des Verlags fur Polizeiwis-
senschatft.

Durch die Teilnahme am Kurs sichern Sie sich
sechs Monate Online-Coaching der BCM Aca-
demy: Feedback, Fallbeispiele, Untersuchun-
gen, Hilfsmittel, Modelle, Erfahrungs- und In-
formationsaustausch.

”

Mit diesem Seminar richten wir uns an alle
Personen, die Funktionen in der Krisenorga-
nisation des Unternehmens oder der Organi-
sation ilbernommen haben oder tberneh-
men sollen. Dies kdnnen Mitglieder der fol-
genden Bereiche sein:

Krisenstab

Notfallteams

Koordinationsteams
Sicherheitszentralen

Manager of Duty

Business Continuity Management
Risk Management

IT-Sicherheit und Notfallplanung
IT Incident Management

Alle BCM Academy Angebote und Services sind branchenweit fiihrend
und erfiillen héchste Qualitatsanspriiche. Unsere Pramisse ist, Organi-
sationen bei der Einfiihrung und Implementierung von Business Continui-
ty Management & Krisenmanagement bestmdglich zu unterstitzen.

Weitere Information:

Tel.: +49 (0)40-890 664 62 Fax: +49- (0)40-890664 69
www.bcmacademy.de

Stresemannstrasse 342, 22761 Hamburg
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